
 

Impressum  
 
Reisebüro Die neue Hanse GmbH 
Hochallee 130 - 20149 Hamburg 
Tel. 040-470074 Fax 040-472422 
die.neue.hanse@t-online.de  
 
Bürozeiten :  
Mo - Fr 09:00-18:30 Uhr 
Sa 10:00-13:00 Uhr 
 
vertreten durch die Geschäftsführerin  
Frau Heike Lekies 
Hochallee 130 - 20149 Hamburg  
 
HRB 27553  
USt.Id.Nr 118593582 
Gerichtsstand Hamburg 
 

Gemäß § 37 VSBG sind wir verpflichtet, Sie darauf hinzuweisen, dass für 
Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmen 
Streitschlichtungsstellen eingerichtet wurden. Die allgemeine 
Verbraucherschlichtungsstelle ist das Zentrum für Schlichtung e.V. - 
Straßburger Str. 8 - 77694 Kehl (E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de). Sie 
können sich an diese Stelle wenden, die Teilnahme ist für beide Seiten aber 
freiwillig.  
Wir nehmen derzeit nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teil. 
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